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Évaluation
Heuristique

Pas cher, sans équipement, sans
utilistateurs, rapide 

Avantages : 

Étapes : 
Mise en place : L'équipe de design fournit le
matériel aux évaluateurs 

Agréger : Combinaison des résultats et
discution des résultats

avance à travers l'interface
applique l'heuristique à chaque point
produit une liste de problèmes justifiés
à l'aide de la liste heuristique

Évaluer: Chaque évaluateur :



10 heuristiques d'évaluation



Desmos

Exemple

https://www.desmos.com/calculator/w3h9u2kleo


Desmos
Exemple

1. Visibilité de l'état du système
Les utilisateurs doivent être informés de ce qui se passe



Desmos
Exemple

2. Compatibilité entre le système et le monde réel
Terminologie d'utilisateur + convention du monde réel

expression
commentaire
tableau

Terminologie : 

fonctionnalités -> fonctions

dossier
graphique

Calculatrice :



Desmos
Exemple

3. Contrôle par l'utilisateur
Quitter, annuler, rétablir



Desmos
Exemple

4. Cohérence et normes
Même mots, commandes, actions, cohérence avec les autre interfaces



Desmos
Exemple

5. Prévention des erreurs
Essayer de rendre les erreurs impossibles



Desmos
Exemple

6. Reconnaissance VS rappel
Les ordinateurs ont une bonne mémoire, mais pas les utilisateurs



Desmos
Exemple

7. Flexibilité et efficacité d'utilisation
Effectuer rapidement les opérations



DesmosExemple

8.Design esthétique et minimaliste



Desmos
Exemple

9. Aider les utilisateurs à reconnaïtre, diagnostiquer
et récupérer des errerus



Desmos
Exemple

10. Aide et documentation



Retour sur: Excercice

userinyerface.com

wow

such visibility of system status

much aesthetic
such standard wow

very recognition

no recall 

/s

https://userinyerface.com/
https://userinyerface.com/


Ikea

Excercice



Ikea
Excercice

1. Visibilité de l'état du système
Les utilisateurs doivent être informés de ce qui se passe



Ikea
Excercice

2. Compatibilité entre le système et le monde réel
Terminologie d'utilisateur + convention du monde réel

Article
Meubles
Lits

Terminologie :
Commandes
Panier
Livraison

Magasin
Position
Code postal



Ikea
Excercice

3. Contrôle par l'utilisateur
Quitter, annuler, rétablir



Ikea
Excercice

4. Cohérence et normes
Même mots, commandes, actions, cohérence avec les

autre interfaces



Ikea
Excercice

5. Prévention des erreurs
Essayer de rendre les erreurs impossibles



Ikea
Excercice

6. Reconnaissance VS rappel



Ikea
Excercice

7. Flexibilité et efficacité d'utilisation



IkeaExcercice

8.Design esthétique et minimaliste



Ikea
Excercice

9. Aider les utilisateurs à reconnaitre, diagnostiquer
et récupérer des erreurs



Ikea
Excercice

10. Aide et documentation



Micro-devoir 👀 


